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Entdecken Sie die Schlüssel zu einer verantwortungsvollen und für-
sorglichen Kinderbetreuung.

Kinderbeaufsichtigung ist eine verantwortungsvolle Aufgabe, die 
sowohl Fürsorglichkeit als auch Aufmerksamkeit erfordert. Eltern 
und Betreuer:innen spielen eine entscheidende Rolle dabei, eine si-
chere und unterstützende Umgebung für Kinder zu schaffen. Dies 
beinhaltet nicht nur physische Sicherheit, sondern auch emotionale 
Unterstützung und intellektuelle Förderung. In diesem Lehrgang 
werden Sie sich intensiv mit den essenziellen Aspekten der Kinder-
betreuung auseinandersetzen. Der Lehrgang umfasst Themen wie 
kindliche Entwicklung, pädagogische Ansätze, Sicherheit und Ge-
sundheit sowie interaktive Methoden zur Förderung von Kreativität 
und sozialer Kompetenz. Es wird auf praxisnahe Situationen einge-
gangen, um Ihnen die notwendigen Fähigkeiten zu vermitteln, um-
sichtige und einfühlsame Betreuungspersonen zu werden. Der Fo-
kus liegt nicht nur auf der physischen Sicherheit, sondern auch auf 
der emotionalen Wohlfühlatmosphäre für Kinder unterschiedlichen 
Alters. Der Lehrgang bietet eine ausgewogene Mischung aus theo-
retischem Wissen und praktischer Anwendung, um sicherzustellen, 
dass Sie optimal auf die Herausforderungen in der Kinderbeaufsich-
tigung vorbereitet sind.

Unser Ausbildungsprogramm beginnt mit einem Basisseminar, nach 
diesem Seminar erhalten Sie die Berechtigung am Lehrgang teilzu-
nehmen und können in Folge verschiedenen Aufbauseminare besu-
chen und haben dadurch weitere zusätzliche Ausbildungsmöglich-
keiten.

Unsere Seminare und Lehrgänge sind:

	● berufsbegleitend (Fr und Sa)
	● mit online-Terminen
	● kurze Lehrgangsdauer

Kinderbetreuung 
by Family Support®

Basisseminar Kinderbetreuung by Family Support®
Nach dem Basisseminar verfügen Sie über die notwendigen inhaltli-
chen/fachlichen, methodischen sowie praktischen Kompetenzen, 
um Kinder liebevoll als Babysitter:in oder Kinderbetreuer:in. zu  
beaufsichtigen. 

Die Ausbildung ersetzt keine pädagogische Ausbildung zur Kinder-
gartenassistenz oder Pädagog:in.

Aufbauend ist es möglich am Lehrgang Elternbildner:in teilzuneh-
men, um auch die fachlichen und inhaltlichen Kompetenzen zu ver-
tiefen und zu erweitern.

Voraussetzungen:
	● Freude an der Arbeit mit Kindern
	● Belastbarkeit und Reflexionsfähigkeit
	● Kommunikationsfähigkeit

Inhalte:
	● Grundhaltung einer guten Beaufsichtigung
	● rechtliche Grundlage, Kinderrechte, rechtliche Absicherung 

(Haftpflichtversicherung)
	● Verantwortungsbereiche klären
	● Fremdbetreuung - Beziehung aufbauen
	● Bedürfnisse erkennen
	● Pädagogik
	● Entwicklungsfördernde Betreuung
	● Grundlagen Entwicklungspsychologie
	● Wir sind ein gutes Team - Eltern/Kind/Beaufsichtigung
	● Verhalten verstehen
	● Gruppenbetreuung
	● Gefahren im Haushalt/Betreuungsalltag
	● Pflege, Ernährung, Natur, Sport, Spiel und Spaß

Family Support® ist ein integratives Aus- und Weiterbil-
dungsprogramm zur Ausbildung von Elterntrainer:innen, 
die Familien professionell unterstützen.
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Methodik/Didaktik:
	● Pädagogischer Input
	● Gruppenarbeiten
	● Arbeitsblätter, Checklisten
	● Diskussion und Austausch
	● Tipps und Tricks

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an Beaufsichtigungspersonen von Kindern, 
Babysitter:innen, Leiter:innen von Kinder- und Jugendgruppen 
(Jungschar, Pfadfinder u.ä.), Au-pairs, Ferienbetreuungspersonal, 
Skilehrer:innen, Fachkräfte in Kinderhotels/Restaurants, Eltern und 
Großeltern sowie alle Interessierte.

Abschluss:
Die Ausbildung schließt mit einer WIFI Teilnahmebestätigung ab 
und enthält eine Befähigung, am Lehrgang Kinderbetreuung by Fa-
mily Support® teilnehmen zu können.

Lehrgang Kinderbetreuung by Family Support®
Nach dem Lehrgang verfügen Sie über die notwendigen fachlichen, 
methodischen sowie praktischen Kompetenzen, um Kinder liebevoll 
zu betreuen. Weiters erwerben sie Grundlagen in der Entwicklungs-
psychologie, Kommunikation und Verhaltenstherapie. In der Eltern-
bildung erlernen Sie die Fähigkeit, Eltern, Bezugs-/Betreuungsper-
sonen sowie Familien in ihren erzieherischen Fähigkeiten zu unter-
stützen. Sie können in der Elternbildung tätig sein oder im 
beruflichen Arbeitsauftrag ihr Wissen erweitern/verfeinern.

Voraussetzungen:
Abschluss des Basisseminars Kinderbetreuung by Family Support®

Inhalte:
	● Pädagogik
	● Grundlagen der Verhaltens- und Familientherapie
	● Grundlagen der Kinder- und Jugendpsychiatrie
	● Entwicklungspsychopathologie (psychische Erkrankungen)
	● Rechtliche Grundlagen
	● Gesprächsführung
	● Kommunikation und Konfliktregelung

Methodik/Didaktik:
	● Interaktive Vorträge und fachlicher Inhalte
	● Gruppenarbeiten
	● Arbeitsblätter, Checklisten
	● Diskussion und Austausch
	● Tipps und Tricks

Zielgruppe:
Der Lehrgang richtet sich an Personen, die neue Tätigkeitsfelder in 
der Kinderbetreuung erschließen möchten (Familie, Kinder, Jugend-
liche), an Pädagog:innen als Weiterbildung für die Elternarbeit, Be-
treuungs- und Bezugspersonen von Kindern und Jugendlichen
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Prüfung und Abschluss: 
Die Ausbildung schließt nach Bestehen des schriftlichen Testings 
mit einem WIFI Diplom ab.

Im Anschluss wird das Aufbauseminar „Family Support® 
Elterntrainer:in für liebevolle Erziehung von Kindern“, „Family Sup-
port® ElterntrainerIn für liebevolle Begleiten von Teenagern“, bzw. 
„Family  Support® Familienassistenz“ angeboten.

Aufbauseminar Family Support Elterntrainer:in für 
liebevolle Erziehung von Kindern sowie liebevolles 
Begleiten von Teenagern
Nach diesen Aufbauseminaren können Sie im Rahmen von Eltern-
trainings konkrete und leicht umsetzbare Strategien an hilfesuchen-
de Eltern weitergeben. So bekommen diese Unterstützung in der 
liebevollen Erziehung von Kindern oder erfahren, wie sie ihre heran-
wachsenden Jugendlichen während der Pubertätsphase liebevoll 
begleiten können. So können Eltern eine liebevolle Beziehung zu 
ihrem Kind aufbauen, ihr Kind in seiner Entwicklung fördern und 
Verhaltensauffälligkeiten vorbeugen. Als Family Support 
Elterntrainer:in mit dem Schwerpunkt Jugendliche lernen Sie, wie 
Sie Erziehungsberechtigte und Familien bei der Begleitung von Ju-
gendlichen professionell unterstützen können.

Inhalte:
	● Gesprächsführung, Zielarbeit
	● Elterngespräche
	● Ziel- und Ressourcengespräche
	● Rhetorik
	● Prozessgestaltung
	● rechtliche Grundlagen, rechtliche Absicherung
	● Arbeiten als Elterntrainer:in - Berufsbild
	● Präsentation Elternkurs Grundkurs
	● Präsentation Elternkurs Aufbaukurs
	● Unterstützung durch den Verein Family Support

Voraussetzungen:
	● Freude an der Arbeit mit Eltern
	● Belastbarkeit und Reflexionsfähigkeit
	● Kommunikationsfähigkeit
	● Besuch des Basisseminars und des Lehrganges

Zielgruppe:
Student:innen, Wiedereinsteiger:innen, Mütter, Väter, Pensionist:innen, 
Trainer:innen, Jugendbetreuer:innen. Erzieher:innen. Pädagogisches  
Personal, medizinisches Personal uvm.

Abschluss:
Die Ausbildung schließt nach Bestehen des Abschlusstestings mit 
einem WIFI Diplom ab.

Aufbauseminar Familienassistenz by Family Support
Nach dieser Ausbildung verfügen Sie über die notwendige inhalt-
lich/fachliche, methodische sowie praktische Kompetenzen, um als 
selbstständige Familienassistent:in, ohne Bindung an einen Verein, 
tätig sein zu können. Diese Ausbildung bietet Ihnen einen umfas-
senden Einblick in die Welt der professionellen Kinderbetreuung 
und des Familienmanagements. Als Familienassistent:in unterstüt-
zen Sie die Familie direkt und das Kind in seinem gewohnten Umfeld 
und übernehmen auch organisatorische Belange.

Inhalte:
	● Vertiefung der Entwicklungspsychologie u. Pädagogik
	● Bindungstheorie und deren Bedeutung in der Arbeit mit Kin-

dern
	● Menschenbild und Wertehaltung
	● Erziehungsziele und Erziehungsstile, Familiensysteme und Fa-

miliendynamiken
	● Methodenkoffer für die praktische Gestaltung des Betreuungs-

alltages 
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	● Naturpädagogik, Medienpädagogik, Spielpädagogik, Rituale, 
Bräuche, Spiele)

	● Rechtliche Grundlagen, Organisation und Administration
	● Kommunikation und Konfliktregelung
	● Zeit- und Haushaltsmanagement, Gesundheitsförderung, Pfle-

ge und Prävention
	● Bewegung, Spiel und Spaß
	● schulische Begleitung
	● Psychohygiene und Strategien zur Bewältigung von Stress

Voraussetzungen:
	● Freude an der Arbeit mit Eltern
	● Belastbarkeit und Reflexionsfähigkeit
	● Kommunikationsfähigkeit
	● Besuch des Basisseminars und des Lehrganges

Zielgruppe:
Student:innen, Wiedereinsteiger:innen, Mütter, Väter, Pensionist:innen, 
Trainer:innen, Jugendbetreuer:innen. Erzieher:innen. pädagogisches  
Personal, medizinisches Personal uvm.

Abschluss:
Die Ausbildung schließt nach Bestehen des Abschlusstestings mit 
einem WIFI Diplom ab.

Organisatorische Details
Alle Informationen zu Termine und Kosten finden Sie un-
ter:  www.tirol.wifi.at/familysupport oder einfach den 
QR-Code scannen!

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des WIFI Tirol, 
nachzulesen im WIFI Kursbuch oder unter www.tirol.wifi.at/agb 

Informationen zum Thema Förderungen finden Sie auf unserer 
Homepage unter www.tirol.wifi.at/foerderungen.

https://www.tirol.wifi.at/familysupport
https://www.tirol.wifi.at/agb
https://www.tirol.wifi.at/foerderungen
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Das WIFI Tirol

Adresse
Egger-Lienz-Straße 116

6020 Innsbruck

Geschäftszeiten
Persönlich sind wir in Innsbruck von

Montag bis Freitag von 07:15 bis 19:00 Uhr

Samstag von 07:15 bis 11:00 Uhr

am Kundenservice im Erdgeschoss, Campus A, für Sie da.

Sie erreichen uns außerdem telefonisch unter:

t: 05 90 90 5 - 7000 (Telefonzentrale)

t. 05 90 90 5 - 7777 (Kursanmeldung und Kundeninformation)

e: info@wktirol.at

Parken
Für unsere Teilnehmer:innen und Trainern:innen stehen Parkplätze 
im Parkhaus vergünstigt zur Verfügung.
Auch Ladestationen für Elektroautos finden Sie in unserem Park-
haus. Im 2. sowie im 4. Stock stehen jeweils zwei Parkplätze von der 
Firma da zur Verfügung.
Bei der Einfahrt in die Parkfläche erhalten Sie einen Coin/Jeton. Die-
sen können Sie am Kassenautomaten im Eingangsbereich des Park-
hauses oder im 4. OG vom Parkhaus entwerten. Einen Zahlungsbe-
leg fordern Sie mit der Automatentaste „Quittung“ an. Die Parkkas-
senautomaten finden Sie im Eingangsbereich vom Parkhaus.

Hinweis: Die maximale Fahrzeughöhe für die Zufahrt zu unserem 
Parkhaus beträgt 2,10 m. 

Öffnungszeiten der Parkgarage: Montag - Sonntag rund um die Uhr

Das WIFI der Wirtschaftskammer Tirol ist bemüht, Ihre Parkkosten 
so niedrig wie möglich zu halten. Wir bitten Sie allerdings um Ver-
ständnis, dass Parkgebühren nicht in den Veranstaltungsbeitrag 
eingerechnet sind.

Falls die WIFI Parkplätze erschöpft sind, bieten sich diese Parkflä-
chen in nächster Nähe an:

Tiefgarage/Freifläche MEDICENT Innsbruck (bewirtschaftet)

Tiefgarage Beselepark (bewirtschaftet)

öffentliche Kurzparkzone um das WIFI Innsbruck

Achtung: Die öffentlichen Kurzparkzonen in Innsbruck – so auch 
rund um das WIFI Bildungszentrum – sind wochentags gebühren-
pflichtig und werden lückenlos überwacht. 

Infos zum parken finden Sie unter tirol.wifi.at/parken.

Kursberatung und Anmeldung
Wenn Sie Fragen zu Ihrem Kurs oder Ihrem Lehrgang haben, helfen 
Ihnen die Mitarbeiter:innen des Kundenservice gern weiter. Sie kön-
nen hier auch direkt Ihren Kurs buchen. 

Am bequemsten sichern Sie sich Ihren Kursplatz online auf  
tirol.wifi.at. Ihr täglich aktualisiertes Kursangebot und den aktuel-
len Status Ihrer Weiterbildung bieten wir Ihnen in Ihrem Log-in- 
Bereich auf tirol.wifi.at.

Bildungsgutscheine
Ein besonderer Geschenktipp für Sie! Mit den WIFI Bildungsgut-
scheinen, die für jeden Kurs oder Lehrgang in allen Wirtschaftsför-
derungsinstituten der Wirtschaftskammern in ganz Österreich so-
wie in den regionalen WIFI Bildungszentre einlösbar sind, schenken 
Sie nachhaltigen Wert. 

Was können Bildungserfahrungen bedeuten?

Interessante Ein- und Ausblicke im fachlichen wie beruflichen  
Zusammenhang

Persönlichkeitsbildung und Bereicherung

Neue Perspektiven in Beruf und Alltag

Verschiebung der inneren Haltung und Öffnung hin zu Neuem  
Beruflicher Aufstieg

Sie erhalten den WIFI Bildungsgutschein in jeder beliebigen Höhe ab 
50 Euro in unserem Kundenservice oder online auf tirol.wifi.at/bil-
dungsgutschein.

Fördermöglichkeiten
Holen Sie sich Geld fürs Lernen! Es gibt vielfältige Fördermöglichkei-
ten für Ihre berufliche oder private Aus- und Weiterbildung. Egal für 
welchen Lehrgang oder Kurs Sie sich entscheiden: der persönliche 
Wissensvorsprung wird belohnt und Sie haben viele Möglichkeiten, 
für Ihre Aus- und Weiterbildung Unterstützung zu bekommen.

Alle Informationen zu Förderungen Selbstzahler:innen, Lehrlinge 
oder Unternehmen finden Sie unter tirol.wifi.at/foerderungen.

FIRMEN INTERN TRAINING 

Für Ihr Unternehmen erarbeiten wir maß-geschneiderte, individuelle 
Trainingsmaßnahmen aus dem gesamten Inhalt des Kursprogramms 
oder bieten je nach Bedarf spezifische Themen an. Sparen Sie Zeit 
und Kosten und legen Sie das gesamte Seminar- und Trainingsma-
nagement in unsere Hände.

Weitere Vorteile unter tirol.wifi.at/fit.

mailto:info@wktirol.at
https://tirol.wifi.at/parken
https://tirol.wifi.at
https://tirol.wifi.at
https://tirol.wifi.at/bildungsgutschein
https://tirol.wifi.at/bildungsgutschein
https://tirol.wifi.at/foerderungen
https://tirol.wifi.at/fit


Für Sie da:

Das WIFI erfüllt seit 1995 die jeweils höchsten 
Qualitätskriterien im Bildungsbereich.

Stand: September 2025

Direkt zu den Kursen oder unter 
tirol.wifi.at/familysupport

WIFI der Wirtschaftskammer Tirol

Egger-Lienz-Straße 116, 6020 Innsbruck

Kursangebote, Anmeldung und Organisation

Marion Gatscher
t:	 05 90 90 5-7255
e:	 marion.gatscher@wktirol.at

https://tirol.wifi.at/familysupport
mailto:marion.gatscher@wktirol.at

